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金融機構個別協商受理窗口連絡表(95/12/26) 

服務時間：9:00AM-5:00PM 

單位名稱 專線電話 E-mail Address 

中國信託銀行 (02) 8789-0505分機 3517 yichang.chen@chinatrust.com.tw 

台新銀行 (02) 2655-3355 CSR@taishinbank.com.tw 

中華銀行 (02) 2173-2960 rachelchen@mail.chinesebank.com.tw 

玉山銀行 (02) 2587-1313分機 9239  jacky-00947@email.esunbank.com.tw 

大眾銀行 
(02) 2321-9851 

(02) 2321-9852 
cardnego@tcbank.com.tw 

聯邦銀行 (02) 2545-1788 bankcsr@cservice.ubot.com.tw 

國泰世華銀行 (02) 8193-0231 webservice@cathaybk.com.tw 

萬泰銀行 (02) 2232-1723 yhlee@cosmosbank.com.tw 

新竹商業銀行 (03) 331-7181分機 232 75058@hibank.com.tw 
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台北富邦銀行 (02) 6600-7395至 99  Collection.cash@fubon.com 

華南銀行 (02) 2567-7111分機 358 gold@hncb.com.tw 

寶華銀行 (02) 8369-1100分機 632、637 Kenny2788@bowabank.com 

遠東銀行 (02) 7715-6700 77156700@feib.com.tw  

安泰銀行 (02) 7707-8788 
Peiyichiang@entiebank.com.tw 

Alanchang8168@entiebank.com.tw 

花旗銀行 (02) 2522-7438 
carol.yc.yu@citigroup.com  

eileen.ch.wu@citigroup.com 

荷商荷蘭銀行 
(02) 8729-5716 

(02) 8729-5674 
R-T@tw.abnamro.com 

香港上海匯豐銀行 (02) 2250-7110 sophiasu@hsbc.com.tw 

陽信商業銀行 (02) 2820-8166分機 858 s11200@sunnybank.com.tw 

台灣土地銀行 
(02) 2348-3594、(02) 2348-3595 

(02) 2348-3775、(02) 2348-3515 
047992@imail.landbank.com.tw 

台灣銀行 

(02) 2312-4105 

(02) 2312-4130 

(02) 2312-4151 

 

 

 

 

ammie7@mail.bot.com.tw 

025969@mail.bot.com.tw 

042421@mail.bot.com.tw 

 

 

 

 

 

mailto:77156700@feib.com.tw
mailto:carol.yc.yu@citigroup.com
mailto:eileen.ch.wu@citigroup.com
mailto:R-T@tw.abnamro.com
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合作金庫銀行 
(02) 2331-7531 分機 630、622、

851、822、824 

mingcode@tcb-bank.com.tw 

donnako@tcb-bank.com.tw 

chinhua@tcb-bank.com.tw 

kun-yao@tcb-bank.com.tw 

cherub@tcb-bank.com.tw 

 

 

第一銀行 (02) 25633995 i0359@firstbank.com.tw 

彰化銀行 (02)412-2222分機 9 customer@ms1.chb.com.tw 

華僑銀行 

ㄧ般消貸（含現金卡）： 

(02) 2311-3348分機 249、250 

 

信用卡： 

(02) 8241-1166分機 5131 

1.ㄧ般消貸（含現金卡）： 

bcs075@mail.booc.com.tw 

 

2. 信用卡： 

1080@mailbooc.com.tw 

上海商業銀行 (02) 2558-2111分機 5970 75058@scsb.com.tw 

高雄銀行 (07) 559-0909 bank016@mail.bok.com.tw 

兆豐商業銀行 (02) 2981-0682   wcc@megabank.com.tw 

台灣中小企業銀行 (02) 2559-7158 h18h@mail.tbb.com.tw 

永豐銀行 (02) 25580780分機 923  a730097@sinopac.com 

台中銀行 (04) 2221-7693 overdue2@ms2.tcbbank.com.tw 

mailto:mingcode@tcb-bank.com.tw
mailto:donnako@tcb-bank.com.tw
mailto:chinhua@tcb-bank.com.tw
mailto:kun-yao@tcb-bank.com.tw
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京城銀行 (06) 213-9171 分機 0925 shshen@mail.ktb.com.tw 

花蓮區中小企業銀行 (02) 8923-1218 hualienl@mail.banklotus.com.tw 

台東區中小企業銀行 
(089) 345888分機 528 

(089) 345739 
109@ttbb.com.tw 

華泰銀行 (02) 2593-3456分機 306 shin_ir2003@hwataibank.com.tw  

板信銀行 (02) 7738-9699 
Bank885@bopmail2.bop.com.tw 

 

三信商業銀行 (04) 2238-4660 hua@cotabank.com.tw 

臺灣新光銀行 (02) 5589-6637  may338@skbank.com.tw 

復華銀行 (02)8259-7752    snowwonschen@fuhwabank.com.tw 

日盛銀行 (02) 2558-8399分機 609  3007@jsun.com 

慶豐銀行 (02) 2311-4881分機 396 nego@chinfonbank.com.tw 

mailto:Bank885@bopmail2.bop.com.tw
mailto:snowwonschen@fuhwabank.com.tw
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中央信託局 (02) 2383-7350 ctc47001@ctoc.com.tw 

英商渣打銀行 (02) 2715-9035  
 

Cheng.Julia@tw.standardchartered.com 

 

 美國運通銀行 (02) 2175-1989 DebtRestructuringUnit@aexp.com 

香港商東亞銀行 (02) 2546-7722分機 208 trade@hkbea.com.tw 

菲律賓首都銀行 (02) 2776-6355 tom@metrobank.com.tw 

友邦國際信用卡公司 (02) 8866-9817   MAX-CH.Huang@aig.com 

永豐信用卡公司 (04)2324-5228  Hung.hs.chen@sinopac.com 

台灣美國運通國際公司 (02) 2175-1988 DebtRestructuringUnit@aexp.com 

台灣大來國際信用卡公司 (02) 2522-7438 
carol.yc.yu@citigroup.com  

eileen.ch.wu@citigroup.com 

高雄市第三信用合作社信用卡部 (07) 380-9027 Kh3ccard@yahoo.com.tw 

基隆市第二信用合作社 (02) 2425-2218分機 211 lbaoshu@kscc.com.tw 

mailto:ctc47001@ctoc.com.tw
mailto:tom@metrobank.com.tw
mailto:carol.yc.yu@citigroup.com
mailto:eileen.ch.wu@citigroup.com
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亞洲信託投資公司 (02) 25315678分機 372  creditcarddebt@asiatrust.com.tw 

台灣永旺信用卡公司 (02) 2508-1680 Jeffery@aeoncard.com.tw 

 


