金控公司競爭力Q&A
一、我國在二○○一年通過「金融控股公司法」，以期解決金融機構家數過多，以及加入WTO後面臨外資壓境而競爭力不足的問題，惟金控公司並非提昇我國金融業競爭力的萬靈丹。探究國外經驗，金控公司之關鍵成功因素為何？金控公司應如何提昇資金運用效率，發揮綜效，並加強風險管理，以創造競爭力？

(一)由於國際金融體系大型化、全球化快速發展，使銀行、證券、保險間之業務區隔及差異漸趨模糊。在綜合經營的趨勢下，銀行部門兼營證券或保險業務，因所需人才類型、薪資結構不同，經營上較難整合，且不同的專屬業務，經營績效衡量不易，經營上仍有其基本缺點，故傳統上採綜合銀行制度的歐洲，其大型銀行亦多朝向設立金融控股公司發展。值此國內經濟體系已朝向關係企業發展之際，配合公司法關係企業章之規範，財政部為我國金融跨業經營及組織再造，開創有利環境，爰制定「金融控股公司法」，並期達成下列政策目標：

1.發揮金融經營綜效，提昇我國金融業之國際競爭力
透過金融控股公司組織，結合資本及資源，可擴大金融經濟規模，發揮經營綜效，以提昇我國金融業之國際競爭力，並可滿足消費者一站購足（one stop shopping services）之目標。

2.提供金融組織再造的有利環境
金融控股公司法提供金融機構順利轉換為金融控股公司之相關機制及租稅、規費減免的優惠，以建構金融控股公司為金融機構合併的良好平台，希望金融集團及整體金融環境藉此平台進行組織再造工程。

(二)金融控股公司透過投資或併購子公司，經營銀行、保險或證券業務，在業務多元化下，其總合風險將更形複雜。因此，金控公司之管理階層必須認識風險、辨識風險、衡量風險，方能建立有效之風險管理機制，達到控制風險之目的；對於金融控股公司之風險控管機制重點，茲分述如次：

1.金融機構風險管理之評估包括三大要素，即：策略、組織及制度內涵。金融機構必須明訂整體風險管理之策略目標及基本方針；設置專責風險控管單位，統合管理整體營運風險；建構妥善之內部規章、分層負責制度、統計方法與模型、風險衡量指標、定期評價及陳報頻率，及獨立之稽核作業等，以建立迅速有效之風險控管體制。

2.針對金控集團業務特性，其各項業務風險控管機制建立之基本原則，主要如次：

(1)資本適足性之風險控管機制：應針對集團業務規模、風險狀況、及未來發展趨勢，訂定金控公司及各子公司所需之最低自有資本額，並由專責部門負責管理監控集團資本適足性，隨時採取因應調整措施。

(2)流動性管理之風險控管機制：金控公司及其子公司應訂定流動性風險管理政策及準則，並建立衡量及監控金控公司及集團合併流動性部位之程序及管理資訊系統，以定期或不定期衡量、監督、控管金控集團之流動性風險。

(3)投資業務之風險控管機制：應考量金控公司整體暴險容量及負債特性進行各項投資配置，並訂定各項長短期投資之認列標準與揭露制度，建立各項投資風險之檢測、監控及管理方式。

(4)資產品質之風險控管機制：金控公司應建立合併資產品質及分類之評估方法，並列入資訊管理系統之偵測；定期覆核各項資產之備抵損失，並作必要之調整；督導各子公司定期檢視資產品質。

(5)防火牆之風險控管機制：針對利害關係人交易、內部員工交易建置防範與監控之機制；並建立資訊安全防護機制及緊急應變計劃。

3.金控公司成立迄今已有年餘，多數之金控公司仍在積極建置完整金融版圖及整合旗下子公司之資訊平台中，對風險控管機制之建立，仍待加強與落實。為維持金融控股公司健全經營，本局將督促金融控股公司應積極建立全面性風險控管機制，並應朝以下四大方向規劃：

(1)設置整合性之專責獨立風險控管部門。
(2)建立資產、負債、資本與風險結合之風險控管機制及工具。
(3)儘速完成電腦系統等基礎建設之建置。
(4)金控公司及其子公司均應建置法規遵循機制。


二、目前我國金控公司之優勢、劣勢、機會、威脅（SWOT）為何？其所採取之競爭策略為何？效益如何？

(一)目前我國金融控股公司之優勢（Strength）包括：（１）相較於外國金融機構，我國金融控股公司在本土市場中，具有文化及語言之優勢；（２）相較於外國金融機構，我國金融控股公司在本土市場中具有通路之優勢；（３）相較於非金融控股公司之金融機構，金融控股公司之子公司具有共同業務推廣、資訊交互運用、共用營業設備或營業場所等優勢。

(二)目前我國金融控股公司之劣勢（Weakness）包括：（１）我國多數金融控股公司之資訊平台尚未整合完成；（２）金融控股公司整體集團資源整合程度及研創新金融商品之能力尚有待加強；（３）我國金融控股公司之國際品牌知名度有待強化。

(三)目前我國金融控股公司之機會（Opportunity）包括：（１）我國金融控股公司旗下子公司之據點眾多，並具有語言文化之優勢，短期而言，在本土市場市佔率上，應較外國金機融機構具有優勢；（２）相較於個別金融機構，金融控股公司較易結合整體集團資源，發揮綜效，爰較具競爭優勢；（３）金融控股公司旗下子公司可跨業行銷，提供顧客一站購足的服務，在滿足顧客需求方面或較具優勢；（４）金融控股公司旗下所有子公司的客戶，都是金融控股公司集團的客戶，在客戶資源之取得，較具優勢。

(四)目前我國金融控股公司之威脅（Threat）包括：（１）我國金融市場規模較小，且金融機構家數過多，競爭劇烈，影響獲利；（２）外國金融機構在經營規模、國際知名度及金融商品之研發能力較佳，我國金融控股公司在本土市場及國際市場上之發展都面臨挑戰。

(五)我國金融控股公司所採取之競爭策略為何？

1.創造價值策略：金融控股公司要創造能夠滿足客戶需求的金融商品及差異化的金融服務，才能夠吸引客戶，進而保留具有高度忠誠度的客戶。

2.提昇效率策略：金融控股公司必需做好全面性的整合工作，才能發揮跨業經營的綜效。

3.強化資源策略：金融控股公司應積極累積核心資源，特別在無形資產（例如：品牌、商譽、客戶資料庫等）及人力資源方面。

4.強化風險控管策略：強化風險控管、內部控制及稽核制度，以有效降低風險、轉移風險、分散風險、隔離風險，提昇競爭優勢。

(六)效益如何？

金融改造及提昇我國金融業國際競爭力，係持續的全面性工程，並非一蹴可及，而金融控股公司之設立僅為金融改造的其中一個環節，雖然如此，自九十年十二月金融控股公司開始設立以來，加入金融控股公司的金融機構營運相對穩定，且發揮金融經營綜效及提供金融組織再造的有利環境等政策目標已逐漸達成，設立金融控股公司對我國金融改造工程已具正面成效，謹略述如下：

1.個別金融控股公司下所整合之子公司已陸續涵蓋銀行、票券、保險、證券期貨、創業投資等業別，顯示其金融業務範圍發展日趨完整，經濟規模亦形擴大。截至九十二年三月底止，十四家金融控股公司之合併資產總額達一一三、八一六億元，合併淨值達九、七八三億元。

2.金融控股公司因金融業務範圍擴大，開始進行內部組織改造，朝向功能專業化方向發展，例如子銀行原有之證券經紀業務，集中於子證券公司辦理、信託部朝向信託專屬業務發展、子銀行間信用卡業務之整併等，可產生規模經濟效益。

3.金融控股公司開始扮演金融機構合併平台的角色，有利於我國金融機構整併，如台新金控公司已完成台新銀行及大安銀行的合併；國泰金控公司同時將世華銀行及國泰銀行納為子銀行，並即將完成二銀行之合併；兆豐金控公司同時將交通銀行及中國國際商業銀行納為子銀行；截至九十二年三月底止，十四家金融控股公司整合了十五家銀行、十三家證券商、四家票券金融公司、三家產險公司、三家壽險公司、三家保險代理（經紀）公司、二家證券投資信託公司、一家證券投資顧問公司、一家期貨公司、一家證券金融公司及七家金融週邊事業，共計有五十三家金融相關事業納入金融控股公司。

4.在財政部所定之共同規範下，金融控股公司旗下銀行、保險公司及證券公司開始互設營業櫃台，進行共同行銷，顯見跨業經營已成為金融發展趨勢，除對整體經營綜效有正面效益外，亦能滿足消費者一站購足的需求，提昇金融服務的品質。如中信金控下中國信託商業銀行總行及五十七家分行已設置保險櫃檯、三十七家分行已設置證券櫃檯，中信銀證券總公司及五家分公司已設置銀行及保險櫃檯；建華金控下建華銀行四十二家分行及建華證券三十八家分公司均已各增設保險櫃檯；華南金控下華南銀行八家分行已設置證券櫃檯、永昌證券二十七家分公司已設置銀行櫃檯。


三、我國金控公司目前仍面臨家數過多、規模過小之過度競爭局面，預期金控公司將再進一步相互整併。而面對其他金控公司以及具專業化、小而美的非金控公司，未來金控公司之競爭策略為何？

　　基於全方位發展、降低營運成本、擴展行銷通路等目的，金融控股公司紛紛尋求管道，併入其他金融機構，以期能在競爭激烈的金控版圖佔有一席之地。隨著金融版圖重整之際，金融控股公司如何從自己的競爭優勢著手，有效整合資源，開發新產品，逐步建立自己的核心競爭力，是金控公司經營策略最重要的課題。而在金控公司釐清公司的核心競爭力後，應進一步進行人力資源整合，建立有效風險管理機制，開發新種融商品，並以現代化經營觀念開創新經營格局以進行專業化競爭，擴大成長空間及獲利能力。


四、過去由於國內相關金融機構的立法皆嚴守金融分業的精神，對於本業以外的轉投資或投資其他金融業的限制頗多，但隨著金融法制的改革，金融業間的界線日益模糊，金融業間異業結合發揮統合競爭力的趨勢更加明顯。請就金融業間異業結盟與金控公司之效益作比較。

　　依據金融控股公司法第四十三條及第四十八條之規定，金融控股公司之銀行子公司及其他子公司可進行共同行銷，藉由共同業務推廣、資訊交互運用或共用營業設備或營業場所之方式，發揮金融機構綜合經營之效益。故依據財政部發布之共同行銷規範，金控公司旗下子公司間，可藉由互設專業櫃檯及人員兼任之方式進行共同行銷，可從事之業務範圍，在證券櫃檯包括證券或期貨經紀業務之開戶、代理國內基金之推介、銷售及買回、設置網路下單終端機以及股務代理之代收件；在保險櫃檯則包括推介經財政部核准銷售之保險商品、辦理經財政部同意得直接銷售保險商品之核保及出單以及保險相關業務之代收件；至銀行櫃檯則可從事存款戶開戶、信用卡業務之推介及卡片之代為轉發、自動化服務設備之設置、代理公用事業稅費等款項之收付以及銀行本機構業務之代收件等。因此，透過營業場所共用及人員兼任之共同行銷模式，將有助於降低金融機構之經營成本，各專業櫃檯提供他業產品推介至實際交易完成之服務，可滿足客戶一次購足之需求，有助於營業利潤增加，而子公司利潤挹注於金融控股公司後，集團整體營運績效亦獲提升。

　　金融業間異業結盟之營運方式已是業界之趨勢，其發展型態不一，為使業者合作推廣業務之行為有所依循，本局在九十二年四月二十八日公告銀行、證券、保險等機構合作推廣業務規範草案，將前開機構合作推廣業務型態定位於由本業人員推介他業業務及代收件之方式提供客戶多元服務（本業金融機構與他業金融機構之法律關係應屬於委任關係），而不涉及開戶或實際交易之完成（除國內基金銷售等業務外），故與金融控股公司共同行銷型態已有所不同。


五、由於我國金融市場規模較小，以我國的金控公司而言，是否有機會拓展海外市場，並爭取兩岸金融開放的商機，成為具全球服務功能之金融機構。

　　金融控股公司得利用旗下銀行、保險、證券等金融機構發展兩岸業務，赴大陸地區設立分支據點。

　　銀行部分，依大陸「外資金融機構管理條例」規定，外資銀行設立分行須設立代表人辦事處滿二年，目前本國銀行已有七家銀行在大陸地區設立代表人辦事處，其中世華、華南、中國信託及第一等四家銀行分別隸屬國泰、華南、中國信託、第一等金融控股公司。此外，目前已開放國內外匯指定銀行及郵政儲金匯業局與大陸地區金融機構為金融業務之直接往來，其業務範圍包括進出口外匯業務、匯出匯入款業務，截至本(九十二)年四月二十四日止，共核准二十四家本國銀行指定銀行及十五家外商銀行指定銀行辦理；另並放寬國際金融業務分行與海外分行辦理兩岸金融業務往來項目，除原先已核准的收受客戶存款、辦理匯兌、簽發信用狀及信用狀通知、進出口押匯相關事宜、代理收付款項及前開業務相關的同業往來外，進一步開放其辦理授信及應收帳款收買業務，並設置相關防火牆措施。截至本(九十二)年四月二十四日止，共核准十一家本國銀行國際金融業務分行及七家外商銀行國際金融業務分行辦理。
