電子票證定型化契約應記載事項
一、電子票證發行機構資訊：

(1) 發行機構名稱及識別標幟：____。

(2) 消費爭議處理申訴（客服）專線：____。

(3) 網址：_______。

(4) 地址：_______。
二、使用須知：（同時發行記名式與非記名式電子票證，如有不同使用規定者，應明定於契約）
(1) 購買與持有：包含購買、加值、退換、掛失、毀損等之處理方法及退款之規定。
(2) 使用範圍、自動扣款之方法。
(3) 費用收取：包括手續費、工本費或押金等費用是否收取及其金額等；如收取，其金額限制如下：
1、 （記名式）掛失手續費：結合信用卡發行之電子票證，每次掛失補發費用最高不得超過新臺幣貳佰元。非結合信用卡發行之電子票證，辦理掛失後，如不申請補發者，每次最高不得超過新臺幣貳拾元；如申請補發者，每次最高不得超過新臺幣壹佰元。
2、 （記名式）贖回作業手續費：每次最高不得超過新臺幣叁拾元。但贖回方式，如於非發卡機構自行之自動化服務設備提領現金或轉帳者，依金融卡交易手續費計收。
3、 終止契約作業手續費：最高不得超過新臺幣貳拾元。但電子票證使用五次（含）以上且滿三個月者，則免收手續費。
三、發行機構提供之消費者保障機制（發行機構應將下列消費者保障機制公告於公司網站及運輸場站或其他明顯處所）
(1) 銀行發行機構發行電子票證所預先收取之款項，應依電子票證發行管理條例第二十九條第二項規定辦理。
(2) 非銀行發行機構發行電子票證所收取之款項，除依電子票證發行管理條例第十八條第一項繳存準備金外，其餘款項並依規定，採下列方式辦理：
□已全部交付信託。
（註：「1.本公司依電子票證發行管理條例第十八條第二項規定，將發行電子票證所收取之款項交付信託予信託業者時，該信託之委託人及受益人皆為本公司而非持卡人，故信託業者係為本公司而非為持卡人管理處分信託財產，惟持卡人得請求本公司或信託業者提供信託契約相關約定條款影本」2.持卡人對於存放信託業者之信託財產，就因電子票證所產生之債權，有優先於本公司之其他債權及股東受償之權利）
□已取得銀行十足之履約保證。
四、電子票證儲值餘額上限。（儲值餘額上限不得超過新臺幣一萬元）
五、電子票證之遺失、被竊或毀損滅失
(一) 無記名式電子票證如有滅失、遺失或被竊等情形時，持卡人不得掛失止付。
(二) 記名式電子票證如有遺失或被竊等情形時，持卡人應儘速以電話或其他方式通知發行機構或其他經發行機構指定機構辦理掛失停用手續，並依第二點第三款繳交掛失手續費(註：各發行機構得視其狀況自行約定是否收取掛失手續費，但應明定於契約)。惟如發行機構認有必要時，應於受理掛失手續日起十日內通知持卡人，要求於受通知日起三日內向當地警察機關報案或以書面補行通知發行機構。
(三) 記名式電子票證持卡人依前款規定以電話或其他方式通知掛失，即視為完成掛失手續，並自完成掛失手續後被冒用所發生之損失，應由發行機構負擔。但依前款完成掛失手續後___小時內（不得超逾12小時），就非線上即時交易被冒用所發生之損失，應由持卡人自行負擔。
(四) 記名式電子票證持卡人於辦理掛失手續後，未提出發行機構所請求之文件、拒絕協助調查、未依第二款規定於受通知日起三日內向當地警察機關報案或有其他違反誠信原則之行為者，其被冒用之損失應全部由持卡人負擔。

(五) 電子票證如有毀損，或記名式電子票證有遺失、被竊或滅失情事時，持卡人得申請發行機構換發電子票證。但發行機構如有正當理由，得不發給相同卡面圖案、卡片材質、形狀、大小之電子票證。

(六) 電子票證如有毀損，或記名式電子票證有遺失、被竊或滅失情事，而其原因係由於發行機構或特約機構所致者，不得向持卡人請求支付電子票證換發工本費。

電子票證定型化契約不得記載事項
1、 不得記載逾期或未使用完之票證餘額不得退費或其他不合理之使用限制，但依政府相關規定發行之特種卡片者，依其規定。
2、 不得記載記名式電子票證不得辦理掛失。
3、 不得記載發行機構得片面解約之條款。
4、 不得記載預先免除發行機構故意及重大過失責任。
5、 不得記載違反其他法律強制禁止規定或為顯失公平或欺罔之事項。
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